1.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Informacje ogdlne
1. Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla sposéb pozyskiwania, przetwarzania oraz
zabezpieczania danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. Nr 133, poz. 883 z pdz. zm.) oraz
ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
Nr 144, poz. 1204 z pdz. zm.)

2. Kim jeste$Smy

1. Wtascicielem strony internetowej www.arvore.pl oraz administratorem danych
osobowych jest Konrad Guzewicz prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
nazwa Arvore Konrad Guzewicz z siedzibg w 08-450 taskarzew, ul. Brzozowa
8, NIP 8262198266, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Dlaczego przetwarzamy dane osobowe klientow

1. Strona internetowa zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika
(osobiscie badz online). Sg to miedzy innymi:

a) dane umozliwiajace identyfikacje uzytkownika (na przyktad, imie,
nazwisko, miejscowos¢, adres dostarczenia przesytki, panstwo, dane
kontaktowe, telefon, adres e-mail itd.);

b) dane dotyczace potgczenia, typu urzadzenia, z ktérego uzytkownik
korzysta z naszej strony, geolokalizacyjne, itp.

c) informacje handlowe (np., czy uzytkownik jest w bazie naszego
Newslettera),

d) dane dotyczgce upodoban i preferencji uzytkownika.

2. Sg one niezbedne do poprawnego wykonania ztozonego przez klienta
zamowienia. Oczywiscie klient ma prawo nie zaznaczaé wszystkich pdl podczas
rejestracji bgdz sktadania zamoéwienia, jednak mozliwe, ze nie bedzie mdgt
poprawnie korzysta¢ ze strony oraz dokonaé¢ zamdwienia produktow.
Zawarto$é sklepu mozna przeglagdaé bez podawania jakichkolwiek danych
osobowych.

4. Przyktadowe cele przetwarzania Panstwa danych:

1.

Zarzadzanie rejestracjg na sklepie — daje dostep do funkcji, ktdre sg dostepne dla
zarejestrowanego uzytkownika. Konto zarejestrowanego uzytkownika mozna w kazdej
chwili usunaé, kontaktujgc sie z nami mailowo lub telefonicznie.
Poprawne wykonanie umowy sprzedazy badz swiadczenia ustug
a) Dane przetwarzane sg w celu informowania uzytkownika o aktualizacjach na
stronie, przekazania informacji zwigzanych z zamoéwionymi produktami czy
ustugami, kontaktu za pomocg telefonu, sms badz e-mail w celu omdwienia
zamowienia,
b) Zarzadzanie ptatnosciami — Dane przetwarzane sg w celu obstugi ptatnosci za
zakupione produkty (na przyktad we wspétpracy z PayU,



Paypalem,)

c) Obstuga wysytek i zwrotéw — Dane przetwarzane s3 w celu poprawnej obstugi
wysytek, zwrotéw, reklamacji, rekojmi oraz innych posprzedazowych ustug.

d) Wystawianie dokumentéw sprzedazowych — Dane przetwarzane sg w celu
wystawiania paragonéw, faktur, faktur korygujgcych oraz not korygujacych.

3. Obstuga zapytan, wnioskéw i zgdan przekazywanych za pomocay dostepnych srodkéw
przekazu do siedziby firmy Kraina Parkietu Ernest Stepien.

a) Dane przetwarzane sg celu poprawnej informacji klientéw — Zbieramy
minimalng oraz niezbedng ilo$¢ danych.

4. Cele marketingowe

a) Doradztwo, sprzedaz komplementarna — Dane przetwarzane sg w celu
doradztwa na temat produktéw, ktore Panstwo zakupili ew sprzedazy
dodatkowych niezbednych akcesoriow do produktéw zamdwionych przez
Panistwa.

b) Newsletter — Jezeli uzytkownik zapisze sie do naszego Newslettera bedziemy
przetwarzac jego dane osobowe w celu wysytania indywidualnie dopasowanych
ofert dotyczacych naszych produktéw lub ustug, za posrednictwem e-mail, sms,
telefon jezeli uzytkownik wyrazi taka zgode. Ponadto jezeli uzytkownik wyrazi
zgode bedziemy wysyta¢ takie powiadomienia za pomocg tzw. Push na
telefonach badz stronie internetowej. Wazne: Powyzszy rodzaj przetwarzania
danych niesie za sobg profilowanie uzytkownika, aby méc okresli¢ jakie sg jego
preferencje oraz jakie produkty odpowiadajg danej osobie najbardziej. Dzieki
temu mozemy wystaé odpowiednie informacje lub promocje bazujac na
wczesniejszych zakupach oraz preferencjach odwiedzanych podstron na
sklepie. Dzieki tym aspektom bedziemy sugerowaé, produkty, ktére moga
zainteresowac klienta. Mozliwo$é rezygnacji klienta z newslettera: uzytkownik
moze w kazdej chwili zrezygnowad z otrzymywania newslettera. W przypadku
checi usuniecia z bazy prosimy o kontakt z pod adresem info@evagarden.pl.

5. Cele statystyczne, jakosciowe i badania uzytecznosci strony
a) W przypadku korzystania z naszego sklepu internetowego, informujemy,
iz bedziemy przetwarzac dane uzytkownikdéw w celach statystycznych,
analitycznych aby$smy mogli dowiedziec sie co naszym klientom podoba
sie na naszych stronach najbardziej.
5. Udostepnianie danych osobowych osobom trzecim

1. Aby osiggna¢ wyzej wymienione cele niezbedne jest udostepnienie danych
osobowych podmiotom wspétpracujgcym z firmg Kraina Parkietu Ernest
Stepien, ktdre wspierajg nas swiadczac ustugi:

a) Finansowe (Bank PKO S.A, T-Mobile, PayU, Przelewy24, Paypal, itp)

b) Technologiczne (Facebook, Google, Home.pl, Nazwa.pl, OLX,
Sprzedajemy.pl, Gumtree )

c) Logistyczne, transportowe (DPD, DHL, UPS, Inpost, Poczta Polska,
Furgonetka.pl, Epaka.pl, GLS, GEIS)

d) Obstugi klienta, pakowania



e) Marketingu | reklamy (Facebook, Google)

6. Jakie prawa przystugujg uzytkownikowi, ktéry podat nam swoje dane

1. Kazda osoba, ktdra udostepnita swoje dane osobowe moze bezptatnie zazgdaé
dostepu do danych osobowych iich sprostowania lub usuniecia oraz mozliwosci
wykonywania prawa do sprzeciwu. Wystarczy wysta¢ do nas wiadomo$¢ e-mail
na adres (k.guzewicz@arvore.pl) i wskaza¢ przyczyne swojego zadania.
Uzytkownik ma prawo do:

a) Zazadania od nas dostepu do danych, ktére posiadamy odnosnie jego
osoby.

b) Zazadania od nas niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw
przetwarzania, osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo zgdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia.

c) Zazadania od nas usuniecia swoich danych, w zakresie, w jakim zostaty
zebrane.

d) Zazadania od nas ograniczenia przetwarzania swoich danych, inaczej
ujmujac przetwarzanie zostanie ograniczone czasowo w taki sposéb, by
dane osobowe nie podlegaty dalszemu przetwarzaniu ani nie mogty by¢
zmieniane

2. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofaé zgode na dalsze
przetwarzanie jego danych osobowych.

3. Uzytkownik ma prawo do zazgdac przeniesienia wybranych danych osobowych
do innego systemu przetwarzania, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego i interoperacyjnym
formacie.

4. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji przed organami nadzorczymi w
odniesieniu do ochrony danych osobowych ktérym jest Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych

7. Bezpieczenstwo danych

1. Firma Arvore jako administrator danych doktada wszelkich staran, aby
zabezpieczy¢ Panstwa dane przed nieuprawnionym dostepem. Stosujemy
srodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem. Do przetwarzanych
danych ma dostep tylko upowazniony personel.

2. Strona jest zabezpieczona za pomocg warstwy transmisji danych protokotu
tcp/ip, co powoduje, ze przesytane dane s3 zaszyfrowane | nie mozliwe do
odczytania przez nieuprawnione osoby.

8. Informacja o plikach cookies

1. Serwis korzysta z plikdw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci
pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu korncowym
Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych
Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej



pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny
numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta;

c) okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych
materiatow w sieciach reklamowych, w szczegélnosci sieci Google.

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:
»sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne”
sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wyfaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdéw cookies
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac
zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia
usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw
cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub
dokumentacja przegladarki internetowe;.

7. Ograniczenia stosowania plikdbw cookies mogg wptyng¢ na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane mogg byé réwniez przez wspotpracujgcych z operatorem
Serwisu reklamodawcéw oraz partnerdw.

9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac
zasady korzystania z plikdw cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka
ochrony prywatnosci Google Analytics

10. Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sieé
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik
korzysta z Serwisu. W tym celu mogg zachowac informacje o Sciezce nawigacji
uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢
reklamowa Google uzytkownik moze przeglada¢ i edytowad informacje
wynikajgce z plikdéw cookies przy pomocy tego narzedzia

9. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofa¢ zgode?


https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl
https://www.google.com/ads/preferences/
https://www.google.com/ads/preferences/
https://www.google.com/ads/preferences/
https://www.google.com/ads/preferences/

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia

przegladarki. Zastrzegamy, iz wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych
dla procesdéw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferenc;i
uzytkownika | moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢
korzystanie z naszej strony internetowej, www.arvore.pl

10. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedajacy ma prawo do zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci. Osoby
udostepniajgce swoje dane osobowe obowigzuje aktualnie obowigzujgca
wersja Polityki Prywatnosci, dostepna na stronie internetowe;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg Prywatnosci stosuje sie
odpowiednio zapisy Regulaminu strony internetowej www.arvore.pl oraz
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



